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OBJETIVO

Establecer lineamientos y responsables de la comunicacion, tipo de comunicacién, criterios
y toma de decision en la comunicacion conciliatoria con partes relacionadas.

ALCANCE

Operaciones que NEOSA lleve a cabo como gestor de un programa, en el que se incluyan
personas juridicas que realicen actividades productivas en el area rural.

Actividades productivas que NEOSA implemente directamente en el area rural.

RESPONSABILIDADES

Puesto o
responsabilidad

Responsabilidades

Gerente General

Aprobacién de la presente politica.

Estudiar casos de comunicacion conciliatoria que califiguen como
especiales por el potencial conflicto o dafio en imagen de NEOSA.
Aprobar la posicion conciliatoria que NEOSA debe establecer al
comunicarse con partes relacionadas en estetipo de casos.
Aprobar el componente de manejo de comunicaciéon conciliatoria de
cada proyecto de inversién nuevo.

Gerente de la
Linea de Negocio

Realizar el analisis de riesgo inicial para cada subregién donde se
realicen inversiones de NEOSA bajo el liderazgo de la linea de
negocio y presentarlo a aprobacion deGerencia General.

Presentar analisis y recomendaciones de posiciones conciliatorias
que NEOSA deberia tomar en procesos de comunicacion con partes
relacionadas.

Realizar andlisis de riesgo de cada comunicacion de partes
relacionadas y con base a su evaluacién del mismo, discriminar
aquellas de alto riesgo.

Resolver sobre la posiciéon de NEOSA encasos de bajo riesgo

Gerencias
Medias,
Industriales y de
Campo

Manejar las relaciones con partes relacionadas en el area rural
Recibir solicitudes y cualquier tipo de comunicaciones escritas por
parte de partes relacionadas

Analisis previo de la(s) comunicaciones escritas que se reciban y
recomendar preliminarmente a la Gerencia del enfoque de Negocio
la mejor manera de abordarlo

Documento confidencial y de circulacién interna.
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6.1

6.2

Puesto o
responsabilidad | Responsabilidades

Gerencia Juridico | = Brindar soporte y guia en su area de especialidad al Gerente del
Enfoque de Negocio y Gerencia General al analizar casos de alto

riesgo

REFERENCIAS

FM-32 GUATEMALA Estandares interinos de Rainforest Alliance para
evaluaciones de Manejo Forestal en Guatemala,
Climate Community and Biodiversity Standards, Third
Edition, December 2013

RECURSOS

DESARROLLO

Anédlisis de Riesgo subregional previo a invertir

En todos los casos en que una linea de negocio de Negocios Energéticos de
Occidente proceda a realizar una inversion en cualquier municipio fuera del
metropolitano, el Gerente de la linea de negocios debera realizar por los medios
disponibles en la organizacion, una evaluacion de la conflictividad existente en el
lugar propuesto para la inversion, a nivel municipal y departamental. Basado en
este analisis preliminar debera identificarse si el municipio y subregién especifica
donde se realice el proyecto tiene historial de conflictividad, entre otras por las
siguientes causas:

-Invasiones de tierra

-Falta de certeza sobre la propiedad de la tierra y disputas por linderos
-Organizaciones de base que han generado conflictos en el pais: cierre de
carreteras, quema de bienes privados o publicos, linchamientos, etcétera.
-ldentificar si la inversion a realizarse es 0 no congruente con la cultura local.
-Identificar si existen lugares ancestrales indigenas que puedan ser desplazados
por la inversion, o bien tierras que tengan importancia religiosa o cultural.

-Lideres campesino o indigenas, organizaciones de cualquier caracter que operen
prioritariamente en esa area y tengan historial de oposicibn no propositiva y
constructiva.

Tomando como base este andlisis, presentado formalmente por la Gerencia de la
linea de negocios a la Gerencia de NEOSA se tomard la decision de invertir o no
hacerlo, ya sea que este sea un proyecto propio 0 un proyecto que participe en
alguno de los programas / proyectos liderados por NEOSA.

Comunicacion proactiva de caracter preventivo

Documento confidencial y de circulacién interna.
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6.3

En el caso de un proyecto de inversiéon nuevo, la Gerencia Técnica, Industrial o la
Gerencia a cargo del proyecto de inversion identificara en su entorno subregional,
las poblaciones aledafias relevantes a su proyecto, autoridades gubernamentales,
organizaciones y grupos organizados que existan. A partir de su identificacion, se
establecerd comunicacion de caracter proactivo con estas partes relacionadas,
para establecer contacto y conocimiento de la contraparte, construir confianza y
recibir informacién que pueda ser relevante sobre el efecto de la inversion a ser
realizada en las partes locales. Se realizara ademas una reunion de campo con las
partes relacionadas para exponer en que consiste el proyecto, los beneficios que
tendran para las partes relacionadas locales, se recibirAn comentarios y preguntas
de estas partes respecto al proyecto.

Estas actividades permitiran retroalimentar el proceso y conocer cuéles son los
efectos del proyecto en las partes locales identificadas, asi como realizar un plan
de mitigacion de esos impactos, o bien reorientar el proyecto de tal forma que evite
el crear un potencial generador de disputas o conflictos. El gerente a cargo del
proyecto de inversibn deberd documentar estas actividades para ser utilizadas
como parte del estudio de impacto ambiental del nuevo proyecto, asi como para el
cumplimiento de estandares de certificacion en los que esto sea relevante.

La Gerencia a cargo del proyecto y/o el Gerente de la Linea de Negocio
presentard a la Gerencia de NEOSA el informe de hallazgos de esta
comunicacion preventiva, asi como las acciones y/o factores que el proyecto
debera tomar en cuenta para evitar el generar disputas o conflictos conlas partes
relacionadas al nuevo proyecto. La Gerencia aprobara el plan de comunicacion
conciliatoria de cada proyecto de inversion nuevo.

Recepcién de comunicacion oficial por partes relacionadas

El responsable de atender y sistematizar la comunicacidon con partes a nivel
subregional sera el gerente técnico o gerente de proyecto, o en su sustituciéon
cuando asi sea decidido por la Gerencia de NEOSA la persona a cargo de dar
seguimiento al plan

La comunicacion entre NEOSA y partes relacionadas sera verbal o escrita.
Cuando la comunicacion sea verbal el Gerente técnico, industrial o Gerencia
media a cargo del proyecto de inversion sistematizara por escrito la comunicacion
gue tenga con partes relacionadas en su subregion y que esté relacionada a:

a) Falta de acuerdo de alguna parte relacionada en el tipo o forma en que se
ejecutan las actividades del grupo y que esto pueda generar contingencias
a las actividades productivas e inversiones de NEOSA.

b) Disputas o malos entendidos sobre limites y tenencia de la tierra.

c) Acceso a recursos como: lefia, agua, arena, piedra, caza, pesca u otros
gue se puedan acceder dentro de la operacibn / proyecto.

Documento confidencial y de circulacién interna.
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6.4

6.5

d) Derechos de paso y pasos peatonales a través de fincas

e) Paso por callejones, veredas y/o caminos que atraviesen las propiedades
donde se realiza el proyecto o actividad productivo de la linea de negocio

f) Beneficios Laborales y/o que los vecinos podrian obtener colateralmente de
las actividades e inversiones de NEOSA

g) Conatos de invasién en tierras dentro y fuera de areas protegidas

h) Conflictos con tierras culturales, religiosas o de importancia ancestral

i) Otros que puedan repercutir en la imagen corporativa

Andlisis de riesgo de la comunicacién recibida de partes relacionadas

El analisis de riesgo sobre la comunicacion, sea esta una solicitud, consulta,
reclamo, disputa u otro tipo de comunicacion sera de inmediato sujeto de atencion
y se deberd realizar un analisis de riesgo que identifigue las potenciales
contingencias que se podrian derivar de dicha comunicacion, éste andlisis y sus
recomendaciones seran enviadas en un plazo no mayor a 3 dias habiles a partir de
la comunicacion recibida por la Gerencia Media a la Gerencia de la Linea de
Negocio en un memorando.

El Gerente de la Linea de Negocio de oficio debera llevar el caso de comunicacion
a la Gerencia de NEOSA, con sus recomendaciones escritas en Memorando. Se
actuard de oficio de esta manera siempre que la comunicacion abarque uno o
varios de los siguientes temas:

a) Disputas o malos entendidos sobre limites y tenencia de la tierra

b) Derechos de paso y pasos peatonales a través de fincas

c) Conatos de invasién en tierras dentro y fuera de areas protegidas

d) Conflictos con tierras culturales, religiosas o de importancia ancestral

e) Otros que a criterio del Gerente de la Linea de Negocio puedan repercutir
en la imagen de NEOSA de manera adversa y que representen un riesgo a
las operaciones en la subregion respectiva.

Adopcién de posicidn conciliatoria por parte de Negocios Energéticos de Occidente
En los casos en que no se actle de oficio a hacer de conocimiento del Director de
Gobernanza y Operaciones, entonces el Gerente de la Linea de Negocio brindara
instrucciones escritas sobre la postura de comunicacién conciliatoria que NEOSA
debera tomar y presentar a la parte relacionada que se ha comunicado.

En los casos que se actué de oficio, el Director de Gobernanza y Operaciones, asi
como el Gerente de la Linea de Negocio prepararan instrucciones escritas sobre la
postura de comunicacion conciliatoria que NEOSA debera tomar y presentar a la
parte relacionada que se ha comunicado.

La interface directa de comunicacién para presentar a la parte relacionada en la
subregion respectiva, sera presentada por la Gerencia media a cargo del proyecto
u operacion, bajo recomendacion recibida en Memorando del Gerente de Linea de

Documento confidencial y de circulacién interna.
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Negocio. Esta recomendacion debera entregarse a la Gerencia media a cargo la
dicha comunicacién en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de recibir el

reporte comunicacion enviado por la

Gerencia media.

7 REGISTROS
Cdédigo Identificacion Almacenamiento Retencion
Memorando Gerencia media/ analisis Asistencia de 5 afios
de riesgo comunicacion Gerencia
Memorando andlisis de riesgo y . :
. Asistencia de ~
recomendacion por parte de la G : 5 afios
. . . erencia
Gerencia de la Linea de Negocios
Memorando de recomendacion de
postura de comunicacién adoptada por Asistencia de ~
. . . R 5 afios
Occidente comunicada a Gerencia Gerencia
Media
8 ANEXOS
9 GLOSARIO

Disposicion de un documento

Documento

Duefio de linea de negocio

Duefio de proceso

Gestion

Instruccién documentada

Lider de proceso

Documento confidencial y de circulacién interna.

Accién de hacer frente de una manera determinada
al hecho de que el tiempo de retenciéon de un
documento ha sido sobrepasado.

Informacién y su medio de soporte.

Gerente que dirige un area de generacion de
ingresos. Es el responsable del establecimiento de
los objetivos del negocio, de su éxito y resultados.
Posee conocimientos técnicos de la industria e
informacion gerencial relevante que le facilita la
comercializacion del producto y la operaciéon del
negocio.

Colaborador con la autoridad y la responsabilidad
individual para asegurar la correcta definicion del
proceso, su implementacién, su mantenimiento, la
mejora continua del mismo, y sus interacciones.

Organizacion y coordinacién de las actividades con
el fin de alcanzar los objetivos definidos.

Forma especificada por escrito para llevar a cabo
una actividad o una tarea.

Colaborador elegido por el duefio de proceso,
experto en el proceso o subproceso, y responsable
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Manual

Plan

Proceso
Politica

Procedimiento documentado

Recopilacion
Registro

Requisito

Sistema de gestién

Revisado y aprobado por:

W . Gerente General
GUIIIUS  |sabel Aguirre

7 7

Documento confidencial y de circulacién interna.

de su implementacion. Propone las mejoras al
duefio del proceso, propone indicadores, diagrama
y documenta el proceso o subproceso.

Conjunto de documentos que proporcionan
informacion coherente, interna y externamente,
acerca del sistema de gestion.

Documento que especifica qué procedimientos y
recursos asociados deben aplicarse, quién debe
aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto,
proceso, producto, contrato o situacion especifica.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

Orientaciones 0 directrices expresadas
formalmente por la Junta Directiva que rigen la
actuacion en un asunto o campo determinado.

Forma especificada por escrito para llevar a cabo
un proceso.

Documento interno con la transcripcion fiel de los
articulos de la normativa legal y regulatoria que
aplica a un tema especifico.

Documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Conjunto de elementos mutuamente relacionados
que interactlan para establecer las politicas y los
objetivos, y para lograr dichos objetivos.



